Damit Mehrweg erfolgreich umgesetzt wird, ist eine strukturierte
Kommunikation mit den relevanten Akteuren unerlasslich. Die
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das Merkblatt aus Frankfurt) Informationen zum richtigen Umgang mit den
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(regelmaﬁlge)Aus"tauslchfor'mate . WhatsApp Gruppe oder Telefon-"Hotline"

O @i S { MIEHHEEE el Schausteller:innen in Kommunikation einbeziehen:

e Beibesonderen Speiseangeboten zusatzlich Medienwirksame Interviews (z.B. Instagram Bonn
unterstiitzen wenn mdglich geht den Mehrweg)

— Direkter Kontakt und enge Unterstiitzung Regelmafige Begehungen

Nachbesprechung und Lessons Learned
Feedback einholen, z.B. (iber ein Formular:
Was lief gut, was lief schlecht, was sollte im
nachsten Jahr besser gemacht werden?
(Abfall) -Daten auswerten und kommunizieren
— nicht nach Gewicht, sondern Stiickzahl von

Einweg/Mehrweg

e Mehrweg-Quiz oder andere Form der Gamefication

e Uber &ffentliche Kommunikationskanale auf den e Pfanderklirung per QR-Code e (Abfall) -daten auswerten und kommunizieren
Umgang mit Mehrweg vorbereiten o Uber eine Umfrage ins Gespréch kommen und — "x-Verpackungen gespart"
(Website, Social Media, Pressemitteilungen, gleichzeitig Daten erheben e Rickblickende Kommunikation Gber
offentliche Werbeflachen) e Klare und anschauliche Hinweis und Infotafeln fiir verschiedene Kanéle )

e Mit anderen stadtischen Mehrweg-Kampagnen den Umgang mit Mehrweg — Feedback einholen und Riickblick-Post
verkniipfen e Riickgabe-Limits pro Person setzen und deutlich erstellen

e Kooperationen (z.B. Schulen, Vereine, Kitas, kommunizieren um Sammelriickgaben zu
Elnzelhandel) verhindern

e unterstiitzende Kommunikation (iber Social Media
Kanale
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