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Eckdaten des Projektes
Projektname: Mehrweg auf Veranstaltungen
Projektzeitraum: Oktober 2025 — Marz 2026
Projektbeteiligte: - Prof. Dr. Olga Spomer (THM, Fachbereich MuK)
- THM-Studierende des Masterstudiengangs ,Strategische Live Kommunikation®
(im Rahmen des Moduls ,Qualitatives Forschungsprojekt®)
- Eva Badem (WWF)
- Elisabeth Wonhlfarth (project together)
Problemstellung:  Hohes Abfallaufkommen auf Veranstaltungen, insb. durch Einwegverpackungen bei
Essens- und Getrankeausgaben (3 Mrd. Einwegbecher pro Jahr in Dt.)*
Zielsetzung: Gastro-, Kunden**- oder Verwaltungsperspektive zum Thema Mehrweg besser verstehen

*Deutsche Umwelthilfe: https://www.duh.de/informieren/ressourcen-und-abfall/to-go-verpackungen/becherheld/

**in der gesamten Prasentation wird zur besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum verwendet. Gemeint sind damit alle Geschlechter.

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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P ro b Ie m Ste I I u n g TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Mullaufkommen auf dem Weihnachtsmarkt in Giel3en

AL"’W:J.LW ..ﬂqr*ﬂ

Mull neben Schlammbeiser Mull neben Suppenstand Mull neben Suppenstand Mull neben Schlammbeiser
am 8.12.2025 um 16:45 Uhr 15.12.2025 um 20:30 Uhr 16.12.2025 um 20:00 Uhr 15.12.2025 um 20:30 Uhr
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Methodisches Vorgehen

2| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Datenerhebungsmethode:

Datenerhebungstools:
Datenerhebungszeitraum:

Datenerhebungsort:

Datenauswertung:

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

qualitative Experteninterviews mit Standbetreiber/Aussteller (Gastro) und

Kunden (Besucher von Weihnachtsmarkten)

halbstrukturierter Interviewleitfaden, digitale Aufzeichnung (175 Min.)
8.12.-9.12.2025

Weihnachtsmarkte in Giel3en und Frankfurt am Main

Transkription, inhaltsanalytische Analyse und Haufigkeitsauszahlungen
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Zentrale Ergebnisse — Lageplan Weihnachtsmirkte i

THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN
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Frankfurt am Main
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Rahmenbedingungen Stadt Frankfurt
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TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

(m

ehrwegpflicht / Konzept

= Pflicht zur Verwendung von Mehrweggeschirr gilt seit vielen Jahren

= Einhaltung war lange weitgehend gegeben; durch Pandemie-
/Hygieneregeln traten Nachlassigkeiten auf

\- 2025 Thema priorisiert und die Pflicht konkretisiert

(Merkblatt »Mehrweg“ (Veranstalterregelwerk) )
= Gilt seit der Dippemess (Fruhjahr) auf allen Veranstaltungen
» Im Jahresverlauf leicht angepasst; Sonderregel fur ,Verzehr im

\_Laufen® kam hinzu )

(Wirkung auf Abfallmengen )
= Vergleich Dippemess Fruhjahr 2024 vs. Fruhjahr 2025: ca. 30% weniger

\ Mullaufkommen bei gleicher Besucherzahl y

[Pool-Lésung (zentrales Mehrwegsystem)

= Keine Option, weil die meisten Standbetreiber bereits eigenes
Geschirr besitzen
» Pool-System hatte unnétig Material und Kosten erzeugt
= Vorteil eines Pools ware Rlckgabe an allen Standen — bei individuellem
\ Geschirr nicht mdglich

~

~

Organisation / Einbindung in die Stadt

= Betreiber ist eine GmbH im 100% Eigentum der Stadt Frankfurt
= Regeln fur eigene Veranstaltungen werden eigenverantwortlich festgelegt;
stadtische Entscheidungen konnen beratend unterstutzt werden

(Austausch mit Umweltamt)

- J

[Kontrollen & Sanktionen \

= Kontrollen erfolgen regelmaRig durch das Team vor Ort sowie
teils verdeckt
= Sanktionen sind nicht Ziel, Fokus liegt auf praktikablen Regeln, die ohne

J

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

\_ Zwang eingehalten werden )

(e

rwartungen / Ziele der MehrwegmaRRnahme \

Weniger Mull (Ressourcenschutz, Kosten senken), sauberere Flache
Positive Wahrnehmung der MalRnahme durch Besucher

Wunsch nach vollstandiger Mehrwegpflicht

Fir ToGo mussen aktuell Einwegbehaltnisse (Papier oder recycelter
Kunststoff) zugelassen werden, um keinen Wettbewerbsnachteil ggu.

\ stationarer Gastronomie zu haben /
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Auszug Verordnung Stadt Frankfurt
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TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

1. Zuldssige Gebinde und Pfand
Mehrweggeschirr darf nur aus den folgenden Materialien bestehen:

- Glas

- Porzellan, Keramik
- Melamin

- Metall

Zulassig ist auch die Nutzung von Mehrweggeschirr aus robustem Polypropylen (wie z. B. die
Behaltnisse von FairCup, reCup, Relevo, vytal, Cup&more, reCIRCLE, CupCycle, Cup Concept,
DishCircle etc.) oder aus nachwachsenden Rohstoffen (z. B. die Behaltnisse von Merways).

3. Produktbezogene Ausnahmen (ohne Pfand)
AusschlieBlich fur folgende Produkte diirfen die folgenden Materialien zum Einsatz kommen:

- Popcomn: Plastikbeutel

- Soflen und Toppings: Waffelschalen und -becher (max. 40ml Inhalt)

- Lebkuchen, Kleingeback, Pralinen, StiBwaren: Cellophantlten

- Folienkartoffel: Alufolie

- Eis, Keksteig: Eiswaffel und Eisbecher aus kunststofffrei beschichteter Pappe (FSC®-zertifiziert)
- Crépes: Waffel, falls diese als Teil des Produkts angesehen wird

- Zuckerwatte (grofie Menge): wiederverwendbare Haushaltsbox in Eimerform

- Kaffee: siehe Ausnahmen fir Mitnahmegeschaft

Zulassig sind auch (ohne Bepfandung):

- Papierservietten aus Recyclingmaterial (100%FSC®-zertifiziert)
- unbeschichtete Papiertlten (100% pflanzliche Materialien)

- Pergamin- und Pergamentersatzpapier

- aufgeschnittene Brotchen

Die Pflicht, geeignetes Material auszuwahlen, und bei der Verwendung (vor allem beim Spulen) alle
Hygienestandards einzuhalten, liegt bei den Standbetreibenden.

2. Besteck etc.
Folgendes Material ist zulassig (keine Pfandpflicht):
- Besteck: Metall, Holz (100%FSC®-zertifiziert) oder Maisstarke
- Spiele und Rihrstabe: Holz (100%FSC®-zertifiziert)
- Trinkhalme: Papier, Metall, Glas, Bambus, Nudeln, Apfeltrester

Il. Einweggebiihr fiir Verzehr im Laufen
Standbetreibende dirfen nach vorheriger Anmeldung bei der TCF gegen eine Einweggebiihr in Hohe
von EUR 2.500,- auf ausdrticklichen Kundenwunsch folgende Sonderregel in Anspruch nehmen:

Speisen durfen zum Verzehr im Laufen in offenen Einwegverpackungen verkauft werden, wenn Kunden
ausdricklich danach fragen (Mehrweg bleibt vorrangig).

Fur die Einwegverpackung ist ein Aufpreis von EUR 1,- zu erheben. Darauf muss gut sichtbar
(auf Deutsch und Englisch) hingewiesen werden.

Zulassig sind dabei ergénzend zu den oben unter 1.1. zugelassenen Materialien:

- Unbeschichtetes oder kunststofffrei beschichtetes Papier / Pappe (100%FSC®-zertifiziert)
- Holz (100%FSC®-zertifiziert)

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

V. Sanktionierung von VerstéRen
Die Einhaltung der Regeln wird kontinuierlich tberprift. VerstoRe kénnen mit EUR 500,- je
Veranstaltungstag, an dem ein Regelverstol} erfolgt, sanktioniert werden.
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Rahmenbedingungen Stadt GieRen TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSE
/ ] \ ( \
Mehrwegpflicht / Konzept Organisation / Einbindung in die Stadt
» Verpflichtende Nutzung von Mehrweggeschirr = GieRen Marketing ist eine eigene GmbH, die zu 51% der Stadt gehort.
= Vertrag: "...ausschlieRlich in Mehrweggeschirr gestattet. Speisen diirfen Von der Stadt beauftragt den Weihnachtsmarkt durchzuflhren.
ebenfalls nur mit Mehrweggeschirr und Mehrwegbestecken abgegeben \ J
werden, sofern sie nicht ohne Geschirr eingenommen werden kénnen." r ~N
( Vorgabe der Stadt zu Mehrweg auf Veranstaltungen / Kontrollen & Sanktionen
= Stichprobenartige Kontrollen, Betreiber missen nachbessern und bei
(PooI-Lésun zentrales Mehrwegsystem ) nachster Bewerbung darlegen, ob sie Regeln umsetzen
g ( gsystem) \ )
. Identifikation der Besucher, Leichter fur Betreiber
=  Hohe Kosten Erwartungen / Ziele der MehrwegmaRnahme
. hoher Koordinationsaufwand
" hoher Planungsaufwand Y, = Weniger Miill

=  Positives Bild des Weihnachtsmarktes und Schausteller in der
Offentlichkeit
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Zentrale Ergebnisse = Zahlen, Daten, Fakten TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN
Giefen Frankfurt

8.12.2025 9.12.2025

Datum und Ort (Kirchenplatz, Marktplatz, (Romerberg, Paulsplatz,
Katharinengasse, Elefantenklo) | Hauptwache)

Uhrzeit 16-21 Uhr 13-18 Uhr
7 Aussteller 5 Aussteller

Anzahl der Probanden 8 Besucher 8 Besucher

Interviewer 4 4

Durchschnittliche 7 Min. Aussteller 13 Min. Aussteller

Dauer pro Interview 4 Min. Besucher 4 Min. Besucher

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THM — MuK — P. Dornauf, N. Friedrich, L. Klein, P. Simon Seite 10
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Zentrale Ergebnisse — Ubersicht der Aussteller in GieRen S RS M
I e e e e e g

1 Essen weiblich 19:00 6 Min. 30 Sek. nein

2 Essen 34 mannlich ja 1 19:15 6 Min. nein

3 Getranke 29 weiblich nein 10-15 19:45 7 Min. 20 Sek. ja

4  Getranke 24 mannlich nein 10 16:15 6 Min. 30 Sek. ja

5 Essen 46 mannlich nein 8 18:30 11 Min. nein

6 Essen 62 mannlich ja 15-20 17:00 7 Min. 40 Sek. Mix

7 Essen 71 weiblich ja k. A. 16:45 4 Min. Mix

‘.;ca.ﬂiﬂt! S aep dgg.
L AE
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Zentrale Ergebnisse — Ubersicht der Aussteller in Frankfurt TECHNISHE HOCHSCHULE MITTELHESSE

.mmm Ganzjahrig | Mitarbeiterzahl | Arbeitserfahrung | Interviewuhrzeit m

1 Getranke 42 weiblich ja 2. Generation 15:15 15 Min. 23 Sek.
(Mix)
2 Mix 31 weiblich ja 60 2. Generation 17:30 9 Min. 14 Sek. ja
3 Essen 63 weiblich ja 3 25 Jahre 14:45 8 Min. 28 Sek. nein*
4 Mix 36 mannlich ja 30 40 Jahre 16:45 14 Min. 59 Sek. ja
5 Mix 65 mannlich ja 9 ~ 10 Jahre 13:45 17 Min. 15 Sek.  ja

* Das Produkt wurde auf Pergamentpapier im Rahmen der Mehrwegverordnung ausgegeben.
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Zentrale Ergebnisse — Ubersicht der Besucher in GieRen TECAISCHE OCHSCHLLE MTTELHESSA
I e e 2 g

1 weiblich Kirchenplatz 16:54 3 Min. 21 Sek. 08.12.2025

2 24 mannlich Weihnachtsdorf  17:27 5 Min. 01 Sek. 08.12.2025

3 23 mannlich Innenstadt 18:15 2 Min. 43 Sek. 08.12.2025

4 35 mannlich Kirchenplatz 18:35 3 Min. 47 Sek. 08.12.2025

5 45 weiblich Kirchenplatz 18:43 4 Min. 09 Sek. 08.12.2025

6 38 weiblich Kirchenplatz 18:53 4 Min. 02 Sek. 08.12.2025

7 25 weiblich Kirchenplatz 18:59 4 Min. 00 Sek. 08.12.2025

8 65 mannlich Kirchenplatz 17:14 4 Min. 24 Sek. 24.11.2025 (Pretest)

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THM — MuK — P. Dornauf, N. Friedrich, L. Klein, P. Simon Seite 13
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Zentrale Ergebnisse — Ubersicht der Besucher in Frankfurt TECAISCHE OCHSCHLLE MTTELHESSA
I e S 7 g

1 mannlich Hauptwache 13:35 4 Min. 17 Sek. 09.12.2025

2 20 mannlich Hauptwache 13:41 2 Min. 28 Sek. 09.12.2025

3 50 mannlich Hauptwache 13:51 1 Min. 47 Sek. 09.12.2025

4 70 weiblich Paulsplatz 14:23 4 Min. 35 Sek. 09.12.2025

5 60 mannlich Paulsplatz 14:47 8 Min. 35 Sek. 09.12.2025

6 27 weiblich Romerberg 15:36 2 Min. 58 Sek. 09.12.2025

7 30 weiblich Romerberg 16:01 2 Min. 57 Sek. 09.12.2025

8 65 mannlich Romerberg 16:45 2 Min. 46 Sek. 09.12.2025

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THM — MuK — P. Dornauf, N. Friedrich, L. Klein, P. Simon Seite 14



THM

Kommunikation mit der Stadt bzgl. Mehrweg TECINISCHE HOCHSCHULE ITELASSE
,,Aufjeden Fall (an die Frage, ob sie von der Stadt [ ”Haben keins (Vorgabe) bekommen.“ (GA 1)
gebrieft wurden), wegen allem méglichen (...), wir i

kommen so an sich super mit denen zurecht.” (FA1)

<Kommunikation? Naja, im Vertrag, also wir unterzeich-
nen unseren Vertrag, da ist schon ein bisschen was

,Gut. Es ist absolut in Ordnung, aber schén wére es, kommuniziert.“ (GA5)

wenn wir uns mal zusammensetzen kénnten...” (FA2)

»Ich habe noch nie davon gehoért, dass da irgendwas
mal kommuniziert werden sollte.” (GA3)

,ES ist jetzt nichts komplett Neues, es hat schon im
Friihjahr angefangen.” (FA4)

. Frankfurt . Gielden

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THM — MuK — P. Dornauf, N. Friedrich, L. Klein, P. Simon Seite 15
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Kontrolle seitens der Stadt bzgl. Einhaltung der Regeln TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Wir werden quasi immer kontrolliert. Also das féangt an ,Uberhaupt nicht. Leider nicht.* (GA1) ?
mit Ordnungsamt, Gesundheitsamt, die Feuerwehr
kommt vorbei. Dann hat Frankfurt noch ein Amt, die
kiimmern sich um Zu- und Abwasser; Zoll...“ (FA5) r ]7

,Bei uns bis jetzt noch nicht, also nicht, wo ich dabei
war.“ (GA4)

! ,Wir wissen nur, dass anonym schon Testkédufe ] -

gemacht worden sind.” (FA4) »,Noch nie. Ich bin jetzt das dritte Jahr hier.“ (GA3) i

,Ja, also Gesundheitsamt kommt regelmaRig, Zoll wird
wahrscheinlich auch noch kommen. Feuerwehr war auch
da.” (FA1)

. Frankfurt . Gielden

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THM — MuK — P. Dornauf, N. Friedrich, L. Klein, P. Simon Seite 16
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Angebotenes Einweg- und Mehrweggeschirr TECINISCHE HOCHSCHULE ITELASSE
Mehrweggeschirr Einweggeschirr
» Tassen = Spitztuten aus biologisch abbaubarem Papier
» Porzellanteller = Pergamentpapier
= Glaser = Servierten

» Schalen, Schusseln div. Groken (PP*)
= Holzbretter, Holztabletts

= Weckglaser

» Stofchen (Kaseerhitzer)

= Papierstrohalme, Holzumrahrer, Holzgabel
» Schalen, Teller aus Bagasse

= Papptrager

» Pommesschalen (Papier)

*Polypropylen

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Besucherentscheidung zwischen Mehrweg und Einweg
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TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

,Wahrscheinlich eine Mischung aus beidem. Da es
zum einen auf jeden Fall leichter ist Einweg-Sachen
wegzuschmeillen. Dann hat man das Problem mit dem
ganzen Mill und auch in der Anschaffung kostet es
naturlich, je nachdem in welchen Mengen man bestellt,
kostet es nattirlich mehr. Und natlirlich ist der Pfand
auch nervig. Man mdisste in der Nahe bleiben und
kdnnte nicht einfach weglaufen. Beides [Einweg- und
k Mehrwegangebot] ist natiirlich angenehm.” (FB1) /

ﬁ,,Mehrweg, immer, natiirlich zum Gute der Umwelt.” (FB4) ]

. Frankfurt . Gielden

[ ,Beim Gliihwein auf jeden Fall die Mehrwegproduk-
te, weil wenn ich eh hier stehe und aus der Tasse trinke,
wiirde das auf jeden Fall nutzen. Und beim Essen
verstehe ich auch, dass man eher Einweg nimmt,
aber da wére es vielleicht auch von Vorteil, wenn man eh
die Méglichkeit hat, da dann zu essen und einfach ein

\_ Mehrwegprodukt zu nehmen.” (GB5)

( LAIso im Prinzip bin ich schon fiir Mehrweg, aber wenn
sozusagen die Situation ist, dass man es mitnehmen
md&chte und nicht wieder zurtickbringen mdchte, dann in
den sauren Apfel beiBen und Einwegsachen nehmen.
Das kommt auf mein Zeitmanagement an. Wenn ich Zeit

\_ habe, dann eher Mehrweg.“ (GB2)

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Einstellung zum Mehrweg-Angebot seitens Aussteller
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TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

~Mehrwegbenutzung im Bereich der Speisen ist \
aufwendiger, weil du dann nochmal einen Léffel, eine
Gabel hast. Aber unterm Strich ist es immer nur von
Vorteil. Es ist mehr Aufwand, vielleicht eine halbe
Stunde mehr, wenn du in der Metro rumschwirrst und dir
alles zusammensuchst oder dich vorher informierst, was
brauche ich genau oder was kann ich benutzen? Dann
Pfandmarken zurecht machen, Pfandmarken drucken
lassen. Aber wir profitieren ja davon. Die Leute flihlen
sich ja dann auch wohler, wenn sie sagen, ist doch viel
besser, lieber eine bessere Welt als Geschirr weg-

-

,Die kommen auch mit ihren eigenen Thermobechern und
solchen Sachen hier an. Aber wir miissen uns auch an die
Richtlinien halten. 0,2 ist hier drin. Und dann ftillen wir immer

erst die Tasse und dann schlitten wir es in den Becher um.

schmeil3en. Also wir merken das schon. (...) Und die
nehmen es gerne an, sagen geile Idee, super.” (FA1)

,Das Mehrweg ist schwierig hier. Wir benutzen nur Papier,
weil auf den Teller kann ich das Essen nicht legen.
Einpacken dtirfen wir auch nur in Papiertiiten, andere
Sachen diirfen wir nicht benutzen.” (FA3)

\_ Und dann gucken die da rein, ist ja gar nichts drin.” (FA1)

[,,...so viele Stehtische, wie wir jetzt dieses Jahr haben, gab
es friiher gar nicht. Friiher haben hier 10 Buden mehr
gestanden. Die Leute mbchten mit einem richtigen Teller an
einem Stehtisch essen. Aber so sind sie gezwungen, in
unmittelbarer Nahe von dem Stand zu bleiben, weil sie
\_ wollen ihr Pfand zurtick.” (FA4)

( ,Ich fande es schén, wenn wir [Mehrweg] hétten... aber es
wére schén, wenn der ganze Weihnachtsmarkt mitmachen
L wirde.” (GA1) )

[ »...wenn die Gegebenheiten passen...sehe ich eigentlich ~

kein Problem...wére sinnvoller als Einweg.” (GA2)

S

. Frankfurt . Gielden

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Wahrnehmung des Mehrweg-Angebots seitens Besucher TECHNISCHEHOCHSCHLLE MITTELHESSEN

@® GieBen @ Frankfurt

/,,Ja, habe ich wahrgenommen.
Sie sehen es hier, an der
Schiissel, kannst du wieder zu-
rtickgeben. Natlirlich mit Pfand.

5
_Das Einzige, was Mehrweg ist, ) Und_d_as empfmde_ ich als_ sehr
sind die Tassen, soweit ich das " positiv. Genauso ist es mit den
mitbekommen habe. Aber sonst ist \_ Cluhweintassen." (FB4)
alles mit Papptellern, Servietten,
Pieksern, also nicht so gut.“ ( GB7))
4 ,Ja, also direkt bei der Curry-
. ) wurst hatten wir ganz normale
,Das kommt tatséchlich dann Teller, keine Pappteller. Mit
wieder auf den Stand drauf an. Pfand auch zuriickgegeben und
Also hier beim Gliihwein sehe iCh, hier die Gliaser ebenfalls. Ich
dass es Mehrweg ist. Bei den \ finde es super.“ (FB6)
Essensstéanden kénnte ich mir das
auch anders vorstellen.” (GB8) ) .

Neln Nur Tassen
Antworten der Besucher:innen

_,Maximal die Tassen, aber viel 6
mehr auch nicht.” (GB6)

Anzahl der Antworten
w

N

|
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Wo werden die Getranke der Besucher verzehrt? TECHNISCHEHOCHSCHLLE MITTELHESSEN
N\
, N . “ ,Meistens an den Stianden direkt, aber das liegt
LAIso die Getrdnke meistens am Stand.” (FB2) auch an dem Pfand.* (GB5)
J U

75% & | |100% &
Ieereeeee PTeeeeeee

6 von 8 befragten Besuchern nutzen primar den Standbereich

fur den Verzehr ihrer Getranke (2 Personen ohne konkrete
Angabe).

Alle befragten Besucher nutzen primar den Standbereich
fur den Verzehr ihrer Getranke.

. Frankfurt . Gielden
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Wo verzehren die Besucher die Speisen? EFHISCHEHU-CIH;U!;!TEM

2 1 2 2 1
l

I I I I ,Die nehme ich mit oder esse sie dann auch
| | | | | am Stand. Je nachdem, ob es praktischer ist,
das mitzunehmen.” (GB2)

Am Stand Eher am Stand, Beides Eher zum Mitnehmen, Zum Mithehmen
manchmal zum Mitnehmen manchmal am Stand
| | | | | ,Die Speisen verzehre ich natiirlich auch am
I I I I | Stand.“ (FB4)
Am Stand Eher am Stand, Beides Eher zum Mitnehmen, Zum Mitnehmen
manchmal zum Mitnehmen manchmal am Stand

. Frankfurt . Gielen
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Vorteile von Mehrweg (Aussteller) TECINISCHE HOCHSCHULE ITELASSE
, L Verteile T/ orein poar datven . dass dadio )
,Ich finde es vorteilhaft, dass wir Abfallvermeidung & Ressourcenschutz Miillansammlung massiver war als
weniger Miill haben.” (FA2) - Weniger Verpackungsabfall / Miillandrang am Stand jetzt. Du hast nicht dieses extrem
~ - Ressourcenschonung durch Wiederverwendung zugemdillte oder Uberall liegt dein
(" ,Aber so sind die auch gezwungen, Kundenerlebnis & Produktqualitat Produkt mit dem Pa[?‘p teller (auf dem
in unmittelbarer Nahe von dem - Wertiger / angenehmer als Pappbecher Festplatz).” (FAT) J
Stand zu bleiben, weil sie wollen ja - Funktionaler Mehrwert (z.B. vorheizen -> Getrank N
\ auch das Pfand zuriick.“ (FA4) bleibt langer warm) L,Wir kénnep Tassen vc.J'rhei"zen,
Wirtschaftlichtkeit & Pfand dadurch bleibt das Getrénk langer
irtscnartiic el an warm. “ (GA4) )

,3€ Pfand das ist dann natiirlich recht
viel, aber an sich kriegt man das
zurtick.” (GA6)

Pfand erhoht Rickgabequote -> weniger Schwund /
Bruch

- Pfand als Absicherung (i.d.R. Pfand Gber
Anschaffungswert / teilweise Kostenreduktion durch
Wiederverwendung)

,Wir haben die Pfandregelung, wenn
es zu Diebstahl und Bruch kommt.*
(FA4)

.

(" Der Besucher nimmt die Tasse mit }

.

Eventwert & Markenwidererkennung

- Einheitliche (Jahres-)Tassen steigern Wieder-
erkennungswert und kdénnen als Souvenir
funktionieren

-  Bessere Bestands- / Verbrauchsubersicht

,Die werden natlrlich gerne als

als Erinnerung. Es hebt den Veran-
Souvenir mitgenommen.“ (FA4)

staltungs-Wiedererkennungswert.”
\. (GA6)

A AN\

. Frankfurt . Gielden
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Nachteile von Mehrweg (Aussteller)

2| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

-
LAUF jeden Fall flieBend Wasser,
dass man eine Station hat, wo man
wirklich nur wéscht.“ (GA2)

Reinigung & Infrastruktur
- Spulmaschine / Wasseranschluss
- Separate Spulstation (Workflow)

,Um das Ganze zu leisten,
brauchtest du dann auch nochmal

L Zusatzpersonal.“ (GA5)

Personal
- Zusatzpersonal flurs Spulen / Sortieren
- Routine vs. temporare Teams

(" In der letzten Stunde, wenn Tassen

und Teller zuriickkommen, schon
schwierig zu bewerkstelligen.*

\_ (FA4)

,Die Anschaffung ist ein bisschen
teurer und kostspieliger.” (GA4)

Platz & Logistik
- Lagerung, Transport, Ruckgabewege
- Engpasse zu Peak-Zeiten

Kosten & Risiko
- Anschaffung / Branding

. Frankfurt . Gielden

- Schwund / Bruch

N
»Ich kann hier nirgends was spilen.

Dahinter ist auch kein Wasser. Das
funktioniert alles nicht.” (FA3)

"Du brauchst einfach wirklich jemand,
der das Mehrweg spiilt. Und da je-
manden zu bekommen, schwer!" (FA5))

X
"Hauptséchlich geht es um den Platz.

Alles auf einem Raum, schwer." (GA2) )

J
J
d
1

"Mé&chten Sie mit nach Hause A
nehmen? 25 € Pfand. Machen Sie
das?" (FA3) )

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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VO rte i Ie VO n M e h rweg (Bes u Ch e r) ;EC.HI\:SCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN
= Verringertes Mullaufkommen ,Ftr mich ist es schon
,Vorteilhaft ist natiirlich der wichtig, wenn du Tassen
Nachhaltigkeitsaspekt, dass » Pfand- und Tassensysteme kriegst oder Glaser, die du
weniger Miill entsteht.” (GB4) werden als gut/wichtig bewertet zuriickgibst oder was zu
essen und das auch
= Besucher trinken lieber aus zurtickgibst und entspre-
,...ich finde es auch schéner aus Mehrwegtassen chend Pfand bezahlst.
Tassen zu trinken.“ (GB5) Denke ich ist schon ein
enormer Faktor fiir die
\ Umwelt.“ (FB4) /

. Frankfurt . Gielden
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Nachteile von Mehrweg (Besucher) TECINISCHE HOCHSCHULE ITELASSE
/ slch glaube beim Essen ist es m
schon herausfordernder, dass = Mitnahme nach Hause oder zu Ich kann mir vorstellen, dass
man da im Prinzip Teller oder so anderen Standen nicht moglich Herausforderungen auf jeden Fall
anbietet, weil die Leute das ja darin liegen, also fiir die
dann eher auf dem Weg essen -> stark standortgebunden Betreiber:innen das aufzubereiten
wollen, und nicht dann am Stand : oder natlirlich die Lagerflache dafiir
\ bleiben méchten.” (FB7) * Mehraufwand auf Seiten der oder es wieder zu splilen oder
Betreiber sowas ist natiirlich aufwendiger
( ,,ICh fande es schwieri , wenn . . fiir die Stande als wenn man
man iiber den We,-hnacgtsmarkt ->Aufbereitung, Lagerung, Spilung einfach Einweg-Geschirr hat und es
laufen méchte. Also da ist man ja wegschmeil$t.” (GB4) /
doch schon sehr standort-
\_ bezogen.“ (GB6)

. Frankfurt . Gielden
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Bedingungen fiir die Entscheidung fiir Mehrwegprodukte (Besucher) TEDINSCHE HODISCHILE MTELHESSE

\

,Zum Beispiel beim Essen, dass du dann diese Teller
nicht nur an einem Stand abgeben kannst, sondern auch
an anderen Stdnden und nicht an einen Stand
gebunden bist.” (FB2)

f,,lch glaube, das ist hauptséchlich dieses Pfandsystem,
dass man dadurch dann hier bleibt und Mehrweg in
Anspruch nimmt. Man muss schon da essen, also die
) Speisen oder die Getranke aufnehmen kénnen an
den Orten, sonst macht es nicht so viel Sinn, Mehrweg

Dass man vielleicht so Sammelstellen hatte, wo man 2u haben, wenn ich dann trotzdem irgendwie im Stehen
das abgeben kbnnte, damit man da nicht so verpflichtet \das essen muss und keinen Tisch vor mir habe.” (GB9)

ist, zu dem Stand selbst zurlickzugehen.” (FB7) ) r

,Wenn es praktisch ist und wenn es keinen groRen
N Aufpreis kosten wiirde...” (GB3)

,Die Riickgabe miisste einfacher abgewickelt sein,
auch wenn es voll ist.“ (FB3)

J ,Dass die Riickgabe simpel ist.“ (GB7) P

. Frankfurt . Gielden
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THM — MuK — P. Dornauf, N. Friedrich, L. Klein, P. Simon Seite 27



Einstellung zu Pfand (Aussteller)

2| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

,Die passen einfach mehr darauf auf, weil das ja auch
Geld, was sie selber daflir bezahlt haben. Das ist schon

eine gute Sache.” (FA1) )

....lleber 5 Euro Pfand, dann kann man sich auch so
ziemlich sicher sein, dass die Leute das Behéltnis auch

wieder zuriickbringen.” (FA5) )

»...wenn am Tag tausend Leute kommen... und du gibst )
nur das Pfand die ganze Zeit raus. Aber es gleicht sich

dann doch aus.” (FA1) )

p
»-... Also eigentlich kommt alles zuriick und wir haben
Pfand darauf.” (GA4)

»Sle sind gezwungen, in unmittelbarer Ndhe vom Stand zu
bleiben, weil sie wollen auch ihr Pfand zuriick.“ (FA4)

dann mit den Mérkchen ... das ist eine Katastrophe.” (GA6)
.

,
,Das kostet 25 Euro, dafiir muss Pfand gezahlt werden, das

bezahlt mir keiner.“ (FA3)

-
»... [das funktioniert gar nicht] und dann mit Bechern und !

. Frankfurt . Gielden
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Einstellung zu Pfand (Besucher)

2| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Verzicht auf Produktkauf bei zu hohem
Pfandwert

»,Nein. Weil Pfand gibt es ja
sowieso zurtick. Das wiirde
nichts ausmachen.” (FB6) -

® Gieten @ Frankfurt

3.0

,Glaub ich nicht, wenn der \
Pfand zu hoch waére, weil
jeder ist ja fiir sich selbst

verantwortlich, dass du *
deine Sachen zurtickgibst .
und eben deinen Betrag
zuriickkriegst.” (FB4) )
0.
,wenn er wirklich zu hoch ist, I I I
ja.“ (FB3) 00

2.5

2,1

o

(3]

Eher ja Vielleicht Eher nein Nein Nein, wenn
bargeldios
bezahlbar

. Frankfurt . Gielden

»,NOG, man kriegt es ja zurlck,
von daher keine Frage. Wenn
man es behalten méchte, dann

L hat man es gekauft.” (GB8)

4 ,Nee, eigentlich nicht. Also man
bekommt es ja zurtick. Es ist
wahrscheinlich eher die Frage,

wie viel Bargeld hat man dabei.”

\ (GB1)

,Ja, also wie gesagt, wenn der
Preis so enorm hoch wére, wére
es eigentlich fast alles. Denn ich

bin ein armer Student.” (GB3)

\
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Einstellung zu Pool-Losungen (Aussteller)

2| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

,Dieses Jahr ohne Pfandmarken... das ist flir uns okay. )
Weniger ‘Wo ist die Pfandmarke? -Panik. Vereinzelt

werden Tassen von anderen Stédnden hier abgegeben,

aber sobald einer abgibt, will der ndchste wieder befillt

LAIs Konsument wére es definitiv chilliger, weil man dann
Uberall das abgeben kénnte... finde ich eigentlich nicht
schlecht, wenn die Stadt einfach eine Tasse hétte, die

haben... es gleicht sich aus.” (FA1) )

»--.Einheitsteller...ist ja jetzt auch nicht nachhaltig, dass
ich dieses Jahr 1000 Teller gekauft habe, wenn ich sie in
zwei Jahren nicht mehr benutzen darf..." (FA4)

( )
,Da halte ich gar nichts davon... bis wann kriege ich das

wieder zurlick? Das funktioniert nicht.” (FA3)

L alle dann benutzten wiirden.” (GA4)

( ,Ganz katastrophal... bei anderen Veranstaltungen, wo
100 oder 200 Anbieter sind... ist eine Katastrophe.*

L (GA®6)

,Eine zentrale Spilung ist glaube ich schwierig... wenn
man dann immer wieder rliiber misste, das wére glaube
ich nicht machbar.” (GA4)

. Frankfurt . Gielden
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Wahrnehmung der Reduktion des Mullaufkommens (fruher vs. heute) H-

THM

se ite ns Au SSte I Ie r T.EC.HI\:SCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN
,Der Paulsplatz ist viel sauberer geworden. Die Vielleicht ein bissch b cht viel.“ (GA1
{ Miillansammlung war schon mal massiver als jetzt.“ (FA1) ] [ »Vielleicht ein bisschen, aber nicht viel.” (GA1)

~Man merkt allgemein, die ganze Gesellschatft ist ja
bewusster geworden. Es stehen unglaublich viele
Miilltonnen Uberall bereit.“ (GA1)

,Klar, die Pappteller sind jetzt weg. Ich will aber auch nicht
wissen, wie der Wasserverbrauch gestiegen ist.“ (FA4)

»...mitten in der Ful3géngerzone. Da sehe ich keine
Verbesserungen zum letzten Jahr.” (FA5)

. Frankfurt . Gielden
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Wahrnehmung der Reduktion des Mullaufkommens (fruher vs. heute) H-

seitens Besucher

2| THM

TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

»Ich wirde sagen, wahrscheinlich ein bisschen was, \
aber es ist auch relativ viel gleichgeblieben. Ich habe
zum Teil weiter unten gesehen, dass es da auch
Tellerpfand gab, was sich natiirlich entwickelt hat, im
Gegensatz zu den Einweg-Tellern. Also ich denke, dass
sich was verandert hat, aber ich persénlich habe es

,Bestimmt schon ein bisschen, habe ich jetzt noch nicht
so viel wahrgenommen. Ich glaube, das da andere
Bereiche weiter sind als Weihnachtsmaérkte.” (GB4)

nicht wirklich mitbekommen.“ (FB1) -/
,ZuU Teilen, ja. Jetzt nicht grol3, aber schon ein |
bisschen.” (FB2) )

,Ilch habe da persénlich nicht wirklich
eine Verdnderung wahrgenommen.” (GBS)

,ES ist besser geworden. Doch, auf jeden Fall.” (FB3)

N
,ISt glaube ich schon ein bisschen besser. Ein ganz
kleines bisschen. Ich wiirde fast sagen stagniert.” (FB5)
J

4 sIlch glaube gar nicht mal all zu doll. Also Tassen gibt

es gefiihlt schon immer und alle anderen Sachen sind
auch relativ gleichgeblieben. Plastik ist vielleicht ein

bisschen weniger geworden, dafiir wird mehr Pappe

\_ hergenommen.“ (GB6)

. Frankfurt . Gielden
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Einstellung zum verpflichtenden Mehrwegangebot (Aussteller) TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

,Nein. Das wére natiirlich in der Theorie eine sau
schéne Vorstellung, aber in der Praxis ist es nicht
umzusetzen.” (FA2)

~>chwere Frage. Ich finde es gut. Ich mag den
Mehrweg. Ich sage ja. Ich spreche mal nur flir mich. Ich
will zwar keinen damit berrollen. Aber doch, ich finde
es gut.” (FA1)

J

i ,Finde ich gar nicht gut!” (FA3)

(

\_

,Ware super. Ich meine, wir geben so viel Geld auch
aus fur Pappteller. Also das ist ja unglaublich.” (GA1)

,Da haben wir wieder das Wort Pflicht. (...) Nein.” (GA6) r

,Ja, schon. Ich finde es nicht schlimm, wenn es die E

Option gibt, dass man es auch mitnehmen kann. Aber es
L ist schon nicht schlecht.” (GA4) y
LAUf gar keinen Fall!* (GAS) 7

. Frankfurt . Gielden
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Einstellung zum verpflichtenden Mehrwegangebot (Besucher) TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

4 ~Schwierig, ich wiirde jetzt sagen ja. Damit es flir jeden

4 1 3 eil_vheitlich ist. Ist d_ann_ halt immer die"Frage, i_rgendein
kleiner Stand hat nicht immer eine Splilmaschine. Wenn
I I I das zentral irgendwo gesammelt wird, ware es gut.
Ja Ja, aber nur mit der Keine Verpflichtung, dafiir ein Wenn jeder §tand daS d_ann Selet Wl_ed_er WaSChen
richtigen Umsetzung verstirktes Angebot \ mUSSte, waére es ein bisschen SCtherIg. “ (GB2)

S 3 0 LAIso an sich ist Mehrweg ja was Gutes, aber man muss
| | | beurteilen, ob man es iiberall umsetzen kann, ob da
I I _ . _ | o Einwegprodukte nicht einfacher sind, oder sinnvoller als
. Pebmibig S e " Mehrweg.” (FE1)

. Frankfurt . Gielden
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Less O n S Iea rn Ed TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

=» Konsistente Kommunikation mit den Ausstellern als Grundlage fiir gelungene Umsetzung
=» Infrastruktur und Erfahrung bedingen die erfolgreiche Umsetzung
=» Millreduktion als zentrale Motivation
=» Personal als zentraler Engpass
=» Pfand muss in ausreichender Hohe genommen werden
=» Pool-Lésungen konnen bei kleinen Markten unterstiitzen
> Eigenbestand an Geschirr wird obsolet
=» Mehrwegnutzung durch Anreize férdern
=» Essen "im Gehen" / mit Freunden und Zeitmangel fordern Einweg-Nutzung (Tische fordern Mehrweg)
=>» Alle Produkte sind Mehrwegfahig

» Mehrweg wird von Ausstellern nicht grundsatzlich abgelehnt — entscheidend sind Infrastruktur, Personal
und ein fair durchgesetzter Rahmen

» Besucher befiurworten Mehrweg, wenn: standubergreifende Rickgabe, um maximale Flexibilitat und
Bewegungsfreiheit zu ermoglichen, Karte zahlen
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TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN

Wir freuen uns auf lhre Anregungen
und den gemeinsamen Austausch!
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